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TECNOLOGIA ESERVICOS ADMINISTRATIVOS

RESPOSTA AO RECURSO IMPETRADO — AVALIACAO PSICOLOGICA

RESULTADO PRELIMINAR
Processo Seletivo Piblico e Cadastro de Reserva — Edital n° 001/2018 — Candpolis/MG

A VERSATIL Tecnologia e Servigos Administrativos, empresa organizadora do Processo Seletivo, no uso de suas atribuigdes
legais, e a Comisséo de Supervisdo e Acompanhamento do Processo Seletivo, tornam publico o parecer do recurso interposto, de
acordo com o subitem 8.4 do Edital de Abertura n° 001/2018 da Prefeitura Municipal de Canapolis/MG, impetrado contra
Resultado Preliminar da Avalia¢do Psicolégica.

Art. 1° - Conforme subitem 8.1 do Edital de Abertura n® 001/2018, os candidatos podero interpor Recursos Administrativos, nas
datas previstas no ANEXO I, para questionamentos das publicagdes de resultados do certame, bem como, contetido das provas.

CANDIDATO(a): ELIZANDRA CERQUEIRA GAMA — INSCRICAO: 091

CARGO: Agente Comunitdrio de Satide — ACS — PSF 4 Urbano

CRITERIO DA AVALIACAO: SITUACAO-PROBLEMA

ALEGACOES: O referido recurso traz questionamento referente a nota obtida na Avaliagio Psicolégica, aplicada no- dia
09/06/2018, onde a candidata solicita nova analise da Situagfo-problema, alegando que detalhou corretamente sobre as agdes que o

ACS deveria ter no atendimento, conforme o estudo de caso apresentado, alegando ainda que, sob seu ponto de vista a nota estava
abaixo do que deveria. - ;

JUSTIFICATIVA: Prezada candidata, o recurso interposto, foi criteriosamente analisado através dos resultados e das notas, e, em.. ,
resposta a0 mesmo, para as alegagdes supracitadas, temos a esclarecer que a Banca Examinadora reanalisou sua Avaliagdo, e -
constatou o seguinte: ‘

De acordo com a avaliagdo psicolégica realizada no dia 9 de junho de 2018, a qual consistiu na aplicagéo de uma situagéo
problema, entrevista estruturada e ainda observagdes sobre os aspectos cognitivos comportamentais, tais como: comunicagéo,
expresséo facial, olhar (fixag#o), postura corporal, gesticulagfo, raciocinio légico, atengio e concentragio.

Referente a nota da situagdio problema, a candidata discorreu sobre a¢Bes importantes, porém ji no inicio da situacio
problema é mencionado sobre as precarias condigdes de vida da familia, sendo de uma comunidade pobre, de precérias condigdes
socioecondmicas, préxima a um “lixdo” e, no entanto, nenhuma agdo de promogdo a saude, de informag#o sobre os servigos de que
a familia poderia se dispor para minimizar seus problemas foi considerada pela candidata. ‘

Outro fator relevante refere-se aos problemas dentarios acometidos na situagio problema pela adolescente, sendo que nio
houve orientagdo, de imediato, quanto 4 satide bucal, a melhor higienizagéo, uso de escovagéo, fio dental, prevencio de cérie, sendo
que o primeiro posicionamento da candidata foi para encaminhamento ao setor de Odontologia, sem realizar um papel de grande
importéncia do ACS que € o da orientago. '

Quanto & questdo da escolaridade, ndo foi mencionado, desconsiderando avaliar os fatores contribuintes para a baixa
frequéncia escolar da adolescente, sem nenhuma ag¢do de encaminhamento para o érgdo competente.

CONCLUSAO: Conclui-se que a candidata ELIZANDRA CERQUEIRA GAMA esta APTA para exercer o cargo de Agente
Comunitario de Salide, com pontuagdo 3 (trés) na situagdo-problema, 6 (seis) na entrevista ¢ 6 (seis) na avaliagdo cognitivo
comportamental, totalizando 15 (quinze) pontos. Portanto, permanece inalterado o resultado preliminar dos aprovados na Avaliacgo
Psicolégica.

Resultado da Anilise: Recurso Improcedente e indeferido.

Art. 2° - O resultado definitivo dos candidatos aprovados quanto a avaliagdo psicolégica, estara disponivel no dia 15/06/2018 nos
seguintes enderegos: www.canapolis.mg.gov.br e www.versatilsolucoesadm.com. br.

Candpolis/MG, 15 de junho de 2018.
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RESPOSTA AO RECURSO IMPETRADO — AVALIACAO PSICOLOGICA

RESULTADO PRELIMINAR
Processo Seletivo Publico e Cadastro de Reserva — Edital n° 001/2018 — Candpolis/MG

A VERSATIL Tecnologia e Servigos Administrativos, empresa organizadora do Processo Seletivo, no uso de suas atribuigdes
legais, e a Comissdo de Supervisdo e Acompanhamento do Processo Seletivo, tornam piiblico o parecer do recurso interposto, de
acordo com o subitem 8.4 do Edital de Abertura n° 001/2018 da Prefeitura Municipal de Canspolis/MG, impetrado contra
Resultado Preliminar da Avaliagio Psicoldgica.

Art. 1° - Conforme subitem 8.1 do Edital de Abertura n® 001/2018, os candidatos poderio interpor Recursos Administrativos, nas
datas previstas no ANEXO I, para questionamentos das publicagdes de resultados do certame, bem como, conteiido das provas.

CANDIDATO(a): IRYS FERNANDA OVIEDO SIQUEIRA DA SILVA — INSCRICAO: 190
CARGO: Agente de Combate as Endemias — ACE
CRITERIO DA AVALIACAO: AVALIACAO PSICOLOGICA

ALEGACOES: O referido recurso traz os seguintes questionamentos: 1 - A niio previsdo no edital que a Avaliagio Psicoldgica seria
realizada através de dindmica em grupo, onde os instrumentos de avaliagdo devem deixar claro e objetivo os requisitos psicologicos
que serdo avaliados; 2 - Atraso de no minimo meia hora, onde prejudicou os candidatos, sendo de sua alegag@o também, que, inclusive
prejudicou uma das candidatas que ficou nervosa devido a espera, e foi encaminhada ao pronto socorro do municipio, sendo eliminada
da etapa do Processo, e, 3 - Segundo o Decreto n°® 7.308/2010 Art. 14-A, inciso 1°, conforme alega a candidata, solicita nova analise
dos resultados, cépia do laudo da avaliagdo ou nova avaliagdo psicolégica por outra banca, direito resguardado através do decreto
supracitado acima, art. 14-A, inciso 3°, conforme alega a candidata.

JUSTIFICATIVA: Prezada candidata, o recurso interposto, foi criteriosamente analisado através dos resultados e das notas, e, em
resposta ao mesmo, para as alegagdes supracitadas, temos a esclarecer que a Banca Examinadora reanalisou sua Avaliagio, e constatou
o seguinte:

De acordo com a avaliagdo psicologica realizada no dia 9 de junho de 2018, a qual consistiu na aplicagdo de uma situagdo
problema, entrevista estruturada ¢ ainda observagdes sobre os aspectos cognitivos comportamentais, tais como: comunicagdo,
expressdo facial, olhar (fixagéo), postura corporal, gesticulagdo, raciocinio l6gico, atengdo e concentragio.

Referente ao questionamento sobre aplicagio de uma dinimica de grupo, a candidata esté equivocava, Visto que 0 processo
de avaliagdo psicolégica constituiu, conforme edital, em uma prova situacional, avaliagio cognitiva comportamental e uma entrevista
psicolégica, visto que a entrevista pode ser caracterizada como uma interagdo em que uma das partes busca coletar dados e a outra se
apresenta como fonte de informag@o. No caso da entrevista psicolégica, esses dados se referem a diferentes dimensdes psicologicas
do individuo. J4 a dinimica de grupo ¢ um processo mais dindmico e interativo entre os candidatos, em que permite contato com o
comportamento do individuo dentro de uma rede de relagdes: com os demais candidatos, com a situagdo -problema, com os recursos
etc., 0 que ndo aconteceu nesta avaliagdo psicologica. Portanto, estando correta a descrigdo do edital, com o que houve na pratica.

Sobre o atraso na qual a candidata menciona, primeiramente néo foi de meia hora e sim de quinze minutos, conforme ata, e
em nada prejudicou os candidatos participantes do processo seletivo, visto que o atraso ocorreu na finalizagdo da avaliagdo psicologica
da primeira turma, e que ao iniciar o processo de avaliagio na segunda turma, foi dado o mesmo tempo de resposta da situacéo
problema, e a entrevista psicologica contemplando as mesmas questdes da turma anterior, bem como, antes de iniciar, foi dada a
devida ateng@o por parte da empresa para toda a turma, deixando-os bem informados quanto a finalizag@o da avaliagdo psicologica da
primeira turma.

No que tange a saida da candidata por problemas de satide, sdo situagdes imprevisiveis, na qual ndo podemos desconsiderar
e deixar de dar a devida assisténcia, e assim foi feito pela equipe da empresa organizadora do Processo Seletivo, porém toda e qualquer
ag¢do tomada no momento, foi em comum acordo com o grupo, na qual também consta em ata.

No que tange o Decreto em que se baseia o recurso, tem-se o seguinte:

?@b il DECRETO N° 7.308, DE 22 DE SETEMBRO DE 2010.
SO Rerreltd

A \D‘ﬂﬂeﬁ Altera o Decreto n® 6.944, de 21 de agosto de 2009, no tocante &
Maiere P._,;‘cb\Oga realizacdo de avaliagdes psicologicas em “CONCURSO PUBLICO”.
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O Decreto acima, nio se aplica ao certame em questdo, pela razdo dbvia de estarmos diante de um PROCESSO SELETIVO
PJ:JBLIC\O, ¢ ndo de um CONCURSO PUBLICO. Vale ressaltar que, o Edital de Abertura n® 001/2018 foi elaborado cumprindo
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fielmente as legislagdes pertinentes ao que se refere aos processos seletivos piiblicos de ACS e ACE, bem como contendo as devidas
regras, inclusive da Avaliacio Psicoldgica, onde consta os critérios de Avaliacio, que todos os candidatos ficaram cientes no ato de
sua inscri¢@o, nada ferindo os principios para a realizagdo do certame, bem como, os principios da administracio publica.

Considerando as regras previstas no Edital de Abertura n® 001/2018, nas quais nio h nenhum impedimento em emitir ao
candidato, cépia de sua avaliagdo corrigida em fase de recurso, fica disponibilizada e entregue a0 Municipio para a que a candidata
tenha o devido acesso e faga a requerida copia.

Por fim, sobre a solicitagdo de andlise dos resultados, as notas foram de acordo com o desenvolvimento da candidata, que
nao foi inapta para assumir o cargo, conseguindo 15 pontos, de um total de 20. Sobre a nota da situagéio problema, a candidata discorreu
sobre agdes importantes, porém houve um equivoco quanto & orientagdo ao uso do fumacé, em que seu uso é especifico em caso de
transmissdo da doenga. E ainda, quanto 4 situagdo do ar condicionado, da geladeira e das plantas, a candidata descreve somente a
aplicagao de “substdncia especifica para combate dos ovos ¢ larvar”, ndo oferecendo orientagdes quanto 2 retirada da dgua parada,
orientagdo quanto a substituigio das plantas aquaticas por outro tipo de planta e por dltimo, nfo considerou a questdo da piscina.
Quanto & avaliagdo cognitiva comportamental, durante a entrevista, a candidata demonstrou falta de objetividade em sua comunicag¢io,
apresentando dificuldades de foco e clareza em seu discurso.

CONCLUSAO: Conclui-se que a candidata IRYS FERNANDA OVIEDO SIQUEIRA DA SILVA estd APTA para exercer o cargo
de Agente de Combate ds Endemias, com pontuagdo 5 (cinco) na situagio-problema, 6 (seis) na entrevista e 4 (quatro) na avaliagdo
cognitivo comportamental, totalizando 15 (quinze) pontes. Portanto, permanece inalterado o resultado preliminar dos aprovados na
Avaliagdo Psicologica.

Resultado da Anilise: Recurso Improcedente e indeferido.

Art. 2° - O resultado definitivo dos candidatos aprovados/classificados para a proxima etapa do certame, estara disponivel no dia
31/05/2018 nos seguintes enderegos: www.canapolis.mg.gov.br e www.versatilsolucoesadm.com.br.

Canapolis/MG, 15 de junho de 2018.
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TECNOLOGIA E SERVICOS ADMINISTRATIVOS

RESPOSTA AO RECURSO IMPETRADO — AVALIACAO PSICOLOGICA

RESULTADO PRELIMINAR
Processo Seletivo Piblico e Cadastro de Reserva — Edital n® 001/2018 — Candpolis/MG

A VERSATIL Tecnologia e Servigos Administrativos, empresa organizadora do Processo Seletivo, no uso de suas atribuiges
legais, e a Comisséo de Supervisdo e Acompanhamento do Processo Seletivo, tornam publico o parecer do recurso interposto, de
acordo com o subitem 8.4 do Edital de Abertura n® 001/2018 da Prefeitura Municipal de Canapolis/MG, impetrado contra
Resultado Preliminar da Avaliagdo Psicolégica.

Art. 1° - Conforme subitem 8.1 do Edital de Abertura n°® 001/2018, os candidatos poderdo interpor Recursos Administrativos, nas
datas previstas no ANEXO I, para questionamentos das publicacdes de resultados do certame, bem como, contetido das provas.

CANDIDATO(a): ALINE FARIA SILVA — INSCRICAO: 176

CARGO: Agente Comunitirio de Satide — ACS — PSF I Urbano

CRITERIO DA AVALIACAO: SITUACAO-PROBLEMA

ALEGACOES: O referido recurso traz questionamento referente a nota obtida na Avaliagdio Psicoldgica, aplicada no dia
09/06/2018, onde a candidata solicita uma reandlise da Situagdo-problema, visando obter no minimo 6 pontos, alegando que -
detalhou corretamente sobre as agdes que o ACS deveria ter no atendimento, como o tratamento bucal, tratamento de satde,
problemas com a respiragéo e alerta para o diabete, conforme o estudo de caso apresentado, alegando ainda sobre a pouca frequéncia
escolar onde teria mais informag@es, e quanto as visitas ao PSF para acompanhamento e os perigos da automedicagio.

JUSTIFICATIVA: Prezada candidata, o recurso interposto, foi criteriosamente analisado através dos resultados e das notas, e, em
resposta a0 mesmo, para as alegagdes supracitadas, temos a esclarecer que a Banca Examinadora reanalisou sua Avaliagdo, e
constatou o seguinte:

De acordo com a avaliagdo psicolégica realizada no dia 9 de junho de 2018, a qual consistiu na aplicagdo de uma situacio
problema, entrevista estruturada e ainda observagdes sobre os aspectos cognitivos comportamentais, tais como: comunicacfo,
expressdo facial, olhar (fixag4o), postura corporal, gesticulagfo, raciocinio légico, atengdo e concentragéo.

Diante da solicitagdo da candidata sobre a reanalise da situagdo problema, vale ressaltar que a mesma discorreu sobre agdes
importantes, porém ja no inicio do caso é mencionado sobre as precarias condi¢es socioecondmicas da familia, vivendo em uma
comunidade pobre, ¢, no entanto, nenhuma agdo de promog3o 4 saude, de informagéo sobre os servigos de que a familia poderia se
dispor para minimizar seus problemas foi considerada pela candidata.

No que se refere as orientagdes descritas pela candidata, algumas delas foram de carater passivo, tais como: “caso deseje ir
ao dentista”, “orientar que uma visita ao médico seria bom”, demonstrando auséncia de um posicionamento mais ativo e atuante
perante a complexidade das situagdes apresentadas.

CONCLUSAO: Conclui-se que a candidata ALINE FARIA SILVA estd APTA para exercer o cargo de Agente Comunitério de
Saude, com pontuagdo 5 (cinco) na situagio-problema, 6 (seis) na entrevista e 5 (cinco) na avaliagdo cognitivo comportamental,
totalizando 16 (dezesseis) pontos. Portanto, permanece inalterado o resultado preliminar dos aprovados na Avaliagfo Psicoldgica.

Resultado da Analise: Recurso Improcedente e indeferido.

Art. 2° - O resultado definitivo dos candidatos aprovados quanto a avaliagdo psicoldgica, estard disponivel no dia 15/06/2018 nos
seguintes enderecos: www.canapolis.me.gov.br e www.versatilsolucoesadm.com.br.

Canapolis/MG, 15 de junho de 2018.
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TECNOLOCIA ESERVICOS ADMINISTRATIVOS

RESPOSTA AO RECURSO IMPETRADO — AVALIACAO PSICOLOGICA

RESULTADO PRELIMINAR
Processo Seletivo Piiblico e Cadastro de Reserva — Edital n° 001/2018 — Candpolis/MG

A VERSATIL Tecnologia e Servicos Administrativos, empresa organizadora do Processo Seletivo, no uso de suas atribuicdes
legais, e a Comissdo de Supervisdo e Acompanhamento do Processo Seletivo, tornam piiblico o parecer do recurso interposto, de
acordo com o subitem 8.4 do Edital de Abertura n® 001/2018 da Prefeitura Municipal de Canipolis/MG, impetrado contra
Resultado Preliminar da Avaliacio Psicoldgica.

Art. 1° - Conforme subitem 8.1 do Edital de Abertura n® 001/2018, os candidatos poderdo interpor Recursos Administrativos, nas
datas previstas no ANEXO I, para questionamentos das publicagdes de resultados do certame, bem como, contetido das provas.

CANDIDATO(a): MILLER JOAQUIM SOARES DA SILVA — INSCRICAO: 097
CARGO: Agente Comunitdrio de Saiide — ACS — PSF I Urbano
CRITERIO DA AVALIACAO: SITUACAO-PROBLEMA

ALEGACOES: O referido recurso traz questionamento referente a avaliagdo ter sido uma dindmica em grupo e as respostas serem
compartilhadas, solicitando reanalise da avaliagio comportamental, entrevista psicol6gica, bem como situagfo-problema, entre
oufras questdes que detalhou na situago sobre céries ocasionadas por m4 alimentagfio, caberia um acompanhamento preventivo do
ACS, ja que o adolescente de 12 anos poderia estar com uma vida sedentiria o que caberia intervengdes para evitar futuros
problemas.

JUSTIFICATIVA: Prezado candidato, o recurso interposto, foi criteriosamente analisado através dos resultados e das notas, e, em
resposta a0 mesmo, para as alegacOes supracitadas, temos a esclarecer que a Banca Examinadora reanalisou sua Avaliagdo, e
constatou o seguinte:

De acordo com a avaliagdo psicolégica realizada no dia 9 de junho de 2018, a qual consistiu na aplicagfio de uma situagéo
problema, entrevista estruturada e ainda observagdes sobre os aspectos cognitivos comportamentais, tais como: comunicago,
expressdo facial, olhar (fixagdo), postura corporal, gesticulagdo, raciocinio logico, atengio e concentragéo.

Primeiramente, € necessario informar que referente & colocagdo do candidato sobre aplicagdo de uma dinimica de grupo, o
candidato estd equivocado, visto que o processo de avaliagdo psicolégica constituiu, conforme edital, em uma prova situacional,
avaliagdo cognitiva comportamental e uma entrevista psicolégica, visto que a entrevista pode ser caracterizada como uma interacéo
em que uma das partes busca coletar dados e a outra se apresenta como fonte de informagdo. No caso da entrevista psicolégica,
esses dados se referem a diferentes dimensdes psicoldgicas do individuo. J4 a dindmica de grupo é um processo mais dinamico e
interativo entre os candidatos, em que permite contato com o comportamento do individuo dentro de uma rede de relages: com os
demais candidatos, com a situagdo-problema, com os recursos etc., o que ndo aconteceu nesta avaliagio psicolGgica.

Diante da solicitagdo do candidato sobre a reanalise da situagdo problema, vale ressaltar que o mesmo discorreu sobre
agdes importantes, porém ja no inicio do caso ¢ mencionado sobre as precérias condigdes socioeconémicas da familia, vivendo em
uma comunidade pobre, e, no entanto, nenhuma agdo de promogdo & satide, de informagdo sobre os servigos de que a familia
poderia se dispor para minimizar seus problemas foi considerado.

Outra questdo relevante refere-se aos problemas dentarios acometidos na situagio problema pela adolescente, sendo que
ndo houve orientago, de imediato, quanto a satde bucal, a melhor higienizag#o, uso de escovagdo, fio dental, prevencgdo de cérie,
evitar o consumo de doces, sendo que o primeiro posicionamento do candidato foi para encaminhamento ao setor de Odontologia,
sem realizar um papel de grande importancia do ACS que € o da orientago.

No que tange a questdo da automedicagdo, também ndo houve nenhuma orientagiio ou esclarecimento fornecido pelo
candidato.

Quanto a questdo da escolaridade, nfio foi mencionado, desconsiderando avaliar os fatores contribuintes para a baixa
frequéncia escolar da adolescente, sem nenhuma ag¢fio de encaminhamento para o 6rgdo competente.

Por fim, sobre a avaliagdo cognitiva comportamental e entrevista psicologica, o candidato ao ser questionado sobre sua
atuacdo perante uma situacdo em que existisse a demora do servigo, sua resposta foi que ficaria calmo, demonstrando passividade e
auséncia de atuagfo ativa no exercicio de sua funcfo. -
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CONCLUSAOQ: Conclui-se que o candidato MILLER JOAQUIM SOARES DA SILVA esté APTO para exercer o
cargo de Agente Comunitario de Satde, com pontuagdo 3 (irés) na situagdo-problema, 6 (seis) na entrevista e 5 (cinco) na avaliagio
cognitivo comportamental, totalizando 14 (quatorze) pontos. Portanto, permanece inalterado o resultado preliminar dos aprovados
na Avaliacfo Psicoldgica.

Resultado da Anilise: Recurso Improcedente e indeferido.

Art. 2° - O resultado definitivo dos candidatos aprovados quanto a avaliagdo psicol6gica, estara disponivel no dia 15/06/2018 nos
seguintes enderecos: www.canapolis.mg.gov.br e www.versatilsolucoesadm.com.br.

Candpolis/MG, 15 de junho de 2018.
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